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Автоматизированное рабочее место врача лечебно-профилактического 

учреждения позволяет вести персонифицированный учет посещений и 

оказанных услуг. Предоставляет быстрый доступ к медицинским картам 

пациентов, заведенных в системе. 

 

I. ПОИСК ПАЦИЕНТОВ, ЗАПИСАННЫХ НА ПРИЁМ К ВРАЧУ 

 

Для поиска предварительно записанного к специалисту пациента 

необходимо зайти в папку «Амбулаторный прием»/ «Записи на прием» 

 
Выбрав данную папку, на окне монитора появляется соответствующий 

список записанных пациентов 

 
Разбивка по цветам: 

 чёрным цветом подсвечиваются записи на сегодняшний день; 

 серым – на последующие дни (будущее); 

 красным – на прошедшие дни, работа с которыми не произведена. 

Выбираем необходимого пациента, двойным нажатием левой кнопки 

мыши открываем его ЭМК. 

Примечание: 

В случае наличия электронного табло для вызова пациента: после того как 

ЭМК открылась, нажимаем на кнопку ВЫЗВАТЬ (для того чтобы пациент зашел 

к врачу на прием). 
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Примечание: 

Также в папке «Амбулаторный приём» возможно использование подпапок: 

 «Очередь вызовов» - в случае наличия электронного табло, 

отображаются вновь записанные и переданные из регистратуры 

пациенты на приём к врачу. 

 «Повторные посещения» - отображаются обработанные незавершённые 

случаи обращения. 

 «История консультации» - отображаются обработанные завершённые 

случаи обращения. 

 «Расписание врачей» - для просмотра действующего расписания 

специалистов. 

 

II. ПОИСК ПАЦИЕНТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КНОПКИ 

«ПРИНЯТЬ ПАЦИЕНТА» 

 

В случае если необходимо обработать пациента, попавшего на приём врача 

без записи, либо если необходимо просмотреть данные ЭМК пациента, то 

осуществляется поиск ЭМК с использованием формы «Принять пациента» (по 

Ф.И.О.; по номеру полиса; № карты; по  адресу). Добавление нового пациента в 

базу данных происходит также через эту форму (см. АРМ регистратора). 

 
После того, как пациент найден, необходимо проставить галочку 

«Отображать все случаи» для просмотра всех случаев обращения. Чтобы 

добавить новый случай, необходимо в разлинованном поле нажать на клавиатуре 

кнопку Insert либо на клавишу быстрого набора, в зависимости от вида 

обращения. 
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Далее необходимо заполнить данные в открывшемся окне по случаю 

обращения, нажать Оk. Откроется ЭМК пациента. 

 
 

III. ОБРАБОТКА ПОСЕЩЕНИЙ 

 

1. Вкладка «Текущий осмотр» 

1.1. «Новое посещение» 

ЭМК пациента открывается по умолчанию на вкладке «Текущий осмотр». 

Обработка каждого посещения пациента начинается с фиксирования данного 

посещения в системе нажатием на кнопку «Новое посещение». 
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В открывшемся окне вносится информация осмотра с градацией на 

соответствующие вкладки (анамнез заболевания, жалобы, объективный статус, 

данные осмотра/ рекомендации и т.д.). Либо воспользоваться шаблонами: 

1. двойным нажатием на клавишу CTRL; 

2. правой кнопкой мыши, в контекстном меню выбрать уже 

существующий, либо создать новый. 

Также вносится код предварительного диагноза: с клавиатуры без 

переключения языка ввода и разделительных знаков (например, для 

проставления кода «J06.8» на клавиатуре набирается «J068», при переходе на 

другое поле необходимый код «J06.8» проставится автоматически) либо из 

справочника МКБ-10, ссылка на который представлена в конце строки. 

Далее указывается «Дата посещения», признак посещения 

(первичное/повторное), «Специалист», «Цель посещения», «Вид посещения», 

«Кол.УЕТ», «Код» (для стоматологии), «Срок беремен-ти», «Результат», 

«Исход». В случае предварительной записи пациента на приём (через 

регистратуру, другим специалистом и т.д.) информация в полях «Дата 

посещения», признак посещения, «Специалист», «Вид посещения» будут 

проставлены автоматически. 

Нажимаем Ok. 

Вся введённая информация при этом отображается в ЭМК и может быть 

распечатана либо отредактирована с помощью соответствующих кнопок: 



ЗАО «Витакор»  С т р а н и ц а  | 6 

 

 
 

1.2. «Действия на приеме» 

 

 
С использованием данного раздела осуществляются следующие основные 

функции: 

 Запись на повторный прием путем выбора дня и времени приема в 

расписании, добавленного медрегистратором.  

 Запись пациента к другому специалисту с уточнением даты и времени 

приема и с возможностью добавления комментариев. 

 Направление на исследование, госпитализацию.  

 Открытие больничного листа. 

 Направление на вакцинацию, а также работа с паспортом прививок 

пациента. 

 Выдача различного рода медицинской документации (справок). 

 Печать заполненного талона амбулаторного пациента. 

 Возможность удаления текущего посещения. 
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На странице текущего осмотра также отобразится информация по всем 

действиям, которые были проведены в данном разделе, отдельными строками. 

При этом возможно редактирование, распечатка либо удаление 

произведённого действия с помощью соответствующих кнопок в конце данных 

строк. 

 
 

1.2.1. Действия на приёме/ Назначить повторный приём 

При выборе данного подраздела выходит окно для комментария, при 

необходимости вводится информация, нажимается Ok. 
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Выбирается дата и время повторного приёма, для записи нажимается 2 

раза левой кнопкой мыши на выбранное время (повторные талоны подсвечены 

серым цветом). 

 
 

1.2.2. Действия на приёме/ Направить на консультацию 

Используется для предварительной (первичной) записи пациента на приём 

к другим специалистам. 

В открывшемся окне указывается необходимый специалист, а также свои 

комментарии для данного специалиста по данному пациенту, нажимается Ok. 



ЗАО «Витакор»  С т р а н и ц а  | 9 

 

 
Выбирается дата и время приёма, для записи нажимается 2 раза левой 

кнопкой мыши на выбранное время. 

 
 

1.2.3. Действия на приёме/ Направить на исследование 

Используется для направления пациента на проведение различного рода 

анализов, исследований. В открывшемся окне выбирается вид исследования и 

свои комментарии, нажимается Ok. 
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Выбирается дата и время проведения исследования, для записи 

нажимается 2 раза левой кнопкой мыши на выбранное время, печатается 

направление. 
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В дальнейшем, для просмотра, печати результатов, нажимается кнопка 

редактирования в конце строки с записью о направлении на исследование: 
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1.2.4. Действия на приёме/ Направить на госпитализацию 

В открывшемся окне заполняется необходимая информация, нажимается 

Ok. 
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1.2.5. Действия на приёме/ Открыть больничный лист 

 

Внесение данных по листу нетрудоспособности:  
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номер листа нетрудоспособности; дата открытия;  код причины;  продление 

больничного листа (клавиша Insert);  данные о внеамбулаторном лечении за 

период ВН.  

Сохраненная информация будет отображена на вкладке текущего осмотра. 

Исключается возможность открытия нового листа нетрудоспособности при 

существование ранее внесенного со статусом «ОТКРЫТ».  

Кнопка «Печать»  используется для впечатывания данных по больничному 

в типографский бланк. В случае некорректной распечатке «учет бланков» будут 

отображаться отбракованные бланки.  

 

1.2.6. Действия на приёме/ Вакцинации 

Направление на вакцинацию, а также работа с паспортом прививок 

пациента. 

При выборе данного подраздела откроется паспорт прививок пациента. 

Нажатием на кнопку «Печать» распечатывается необходимая информация по 

вакцинопрофилактике пациента. Для направления пациента на проведение новой 

вакцинации либо фиксирования медотвода, необходимо нажать кнопку «Мед. 

Отвод(F3)» либо «Направление (F5)» соответственно. 
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В открывшихся окнах заполняется необходимая информация. Вид 

вакцинопрофилактики вводится нажатием на клавиатуре клавиши Insert на 

разлинованном поле. 
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Направление на вакцинации также будет указано на листе текущего 

осмотра. 

 
 

Результаты проведенных вакцинаций по данному направлению вносятся в 

поле «провести иммунопрофилактику». 

 

-  результаты проб Манту (проба Манту(F1)) 

-  результаты проведенных вакцинаций (прочие(F2)) 

-  постоянные и временные мед.отводы (мед.отвод(F3)) 

-  результаты БЦЖ (БЦЖ(F4)) 
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1.2.7. Действия на приёме/ Медицинская документация 

Используется для печати различного рода документации, справок. 

В открывшемся окне выбирается необходимый документ двойным 

нажатием левой кнопкой мыши 

 
 

Заполняется данные в открывшемся окне (номер справки проставляется 

вручную либо используется автоматическое присвоение номера с помощью 

кнопки  ), нажимается кнопка «Создать документ», которая заменяется на 

кнопку «Открыть документ» (если возникнет необходимость повторного 

просмотра данного документа), далее нажимается Ok. 

 
 

1.2.8. Действия на приёме/ Печать стат.талона 

Используется для печати талона амбулаторного пациента (печатается с 

учётом заполненной информации по данному случаю обращения). 
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1.2.9. Действия на приёме/ Удалить посещение 

Используется для удаления текущего посещения пациента. 

 

1.3. «Закрыть случай» 

В случае, если данное посещение является завершающим данный случай 

обращения, нажимается кнопка «Закрыть случай». Вводится информация в 

открывшееся окно. Нажимается Ok. 

 
Поле «диагноз» будет заполнено по «предварительному диагнозу», в 

случае не совпадения возможно его редактирование;  справочник МКБ-10, 

представлен в виде ссылки в конце строки. Далее отражено состояние на 

диспансерном учете по данному пациенту. 

Поля: «характер заболевания», «признак наличия травмы», «Д-

наблюдение», «Д-группа», «исход обращения», «группа здоровья» при 

необходимости заполняются из соответствующих справочников.  

Добавление диагнозов в графы «данные об осложнении», «сопутствующие 

заболевания»( клавиша Insert) 

На форме текущего осмотра также отобразится информация о закрытии 

данного случая обращения. 
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В случае необходимости просмотра или редактирования данных окна 

«Исход-диагнозы», необходимо повторно нажать на кнопку «Закрыть случай». 

 

2. Вкладка «Весь осмотр» 

Данные по всему случаю обращения будут отображены на вкладке «Весь 

случай». 

 
 

Распечатать данную информацию возможно при нажатии правой кнопкой 

мыши на поле в рамках данной вкладки, и выборе соответствующей команды 

«Печать». 
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3. Вкладка «План обследования» 

В данной вкладке отображается информация по направлениям на 

консультации, проведению обследований другими специалистами. А также 

результаты уже проведенных консультаций и обследований, в случае их 

проведения. 
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IV. АМБУЛАТОРНАЯ КАРТА 

 

 
 

Данный раздел содержит общие данные  по ЭМК пациента за весь период 

формирования карты. Каждый из подразделов заполняется по шаблонам, 

введенных в базу, либо дополняется вручную. 
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Для перехода на необходимый подраздел необходимо нажать на него 2 

раза левой кнопкой мыши, при этом справа отобразится информация по данному 

подразделу.  

Распечатка информации осуществляется нажатием правой кнопки мыши 

на поле в рамках подраздела и выбором соответствующей команды «Печать». 

В данном разделе имеется 2 способа отображения данных: 

1. В виде независимого списка 

В случае необходимости осуществления 

добавления/удаления/просмотра/обновления/выгрузки информации, 

используются соответствующие команды  на панели 

управления каждого подраздела. 
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В случае с подразделом «Иммунопрофилактика» также существует 

возможность открытия карты учёта прививок (63 форма) пациента с помощью 

соответствующей кнопки . 

 

 
 

2. В виде списка связанных форм. 

 

 
 

При этом существует возможность более детального просмотра тех или 

иных позиций в отображающемся списке нажатием на кнопки перехода 

(подсвечены синим цветов и выделены подчеркивающей чертой). 

 

К примеру, в случае с подразделом «Записи заключительных диагнозов» - 

данной кнопкой является , при нажатии на которую происходит 

переход на связанную с ней форму случая обращения 
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При необходимости возможна дальнейшая детализация нажатием на 

кнопку с датой посещения , при этом происходит переход на форму 

исхода. 

 

 
 

Для перехода между формами, обновления информации, а также внесения 

диагноза из анамнеза, используются соответствующие кнопки на панели 

управления 

 
 

Для просмотра состояния пациента на диспансерном учёте необходимо 

зайти на вкладку «Состояние «Д»-учета» 



ЗАО «Витакор»  С т р а н и ц а  | 26 
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Составление шаблонов для врачей 

В электронной медицинской карте пациента при добавлении нового 

посещения открывается форма «Амбулаторный осмотр врача» нажимаем 

вкладку «Анамнез заболевания» ставим курсор на свободное поле, правой 

кнопкой мыши, «Все шаблоны» 

 

 

В правом верхнем углу нажимаем кнопку «Добавить», заполняем 

наименование шаблона, выбираем категорию, в поле «Текст шаблона» создаем 

сам шаблон. 
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Синтаксис шаблонов. 

_текст_  ПРИМЕР: _Получил травму на производстве_ 
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_;текст1;текст2;_   

ПРИМЕР: Ударился о тяжелый предмет _на улице; дома_ 

 

 

_5_     

 ПРИМЕР:  Упал с высоты _5_ метров 

 

 

Далее нажимаем вкладку «Анамнез заболевания» ставим курсор на 

свободное поле, правой кнопкой мыши, из списка выбираем шаблон  который 

вы создали. 
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