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1. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАПИСИ НА ТЕЛЕМЕДИЦИНСКУЮ 

КОНСУЛЬТАЦИЮ 

 

Для оформления записи на телемедицинскую консультацию в АИС ЛПУ 

у врача должны быть в расписании талоны определенного типа: 

«Телеконсультация». 

  

 
 

На очном приеме врач проводит и оформляет первичный осмотр. 

Повторный прием он может провести в формате телемедицинской 

консультации.  

Важно! Записать на повторный прием можно только к себе или к 

другому врачу данной специальности.  

 

Действия на приеме: «Назначить повторный прием». Вид посещения: 

«Телеконсультация». 
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В настройках каждого талона такого типа есть определенное 

предустановленное время для поведения консультаций. 

 

Дни и талоны с данным типом: 
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После выбора подходящих времени и даты на экран выводится 

сообщение: «Запись на телеконсультацию произведена». 

 

 
 

Талоны можно просмотреть в разделе: «Амбулаторный прием» – 

«Записи на прием». 

Важно! На данный момент в списке выводятся все талоны, без 

разделения по типам. 

 

 
 

 

Непосредственно телемедицинская консультация оказывается  на 

портале подсистемы по адресу в сети Интернет: https://telemed.sevmiac.ru 
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Перейти на сайт можно напрямую из открытого случая АИС ЛПУ, нажав 

на кнопку с изображением двух компьютеров: 
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2. ПРОВЕДЕНИЕ ТЕЛЕМЕДИЦИНСКОЙ КОНСУЛЬТАЦИИ 

 

Ссылка на вход в подсистему: https://telemed.sevmiac.ru. 

Вход осуществляется посредством ЕСИА (необходима регистрация 

на портале Госуслуг, https://www.gosuslugi.ru/). Инструкция по 

регистрации: https://sevmiac.ru/population/gu/kak-zaregistrirovatsya.php 

 

Важно! Телемедицинская консультация осуществляется только через 

персональный компьютер. Рекомендуемые браузеры: 

 Google Chrome – версия старше 62; 

 Yandex Browser – версия старше 17; 

 Mozilla Firefox – версия старше 54; 

 Opera – версия старше 47. 

 

 
 

Для входа в Подсистему под ролью врача необходимо выбрать пункт 

«Войти как врач» и выполнить действия: 

1. В форме авторизации введите мобильный телефон или адрес 

электронной почты и пароль в соответствующие поля. Существует 

возможность входа на портал с помощью Страхового номера 

индивидуального лицевого счета (далее - СНИЛС) либо электронной подписи. 

2. Нажмите на кнопку Войти. 

 



7 
 

 
 

После авторизации осуществляется переход на главную страницу 

Подсистемы. 

Необходимо выбрать пациента: 

 

 
 

После клика на нужную фамилию открывается информация о пациенте, 

включая назначенные ему консультации. 
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Согласованные консультации создаются в подсистеме автоматически 

при назначении телемедицинской консультации в АИС ЛПУ (см. раздел 1 

настоящего Руководства). 

 

 
 

После выбора консультации открывается окно с чатом и возможностью 

видео-звонка. 

Для отправки сообщения введите текст в поле ввода внизу экрана и 

нажмите на клавиатуре Enter. Для отправки файла нажмите на кнопку  

слева от поля ввода, выберите нужный файл, дождитесь загрузки файла и 

нажмите Enter. 
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Осуществление видео-звонка пациенту: 

1. В назначенное время осуществите звонок пациенту по клику на 

иконку камеры в правом верхнем углу экрана. 

2. Откроется видеоконференция. 

3. Ожидайте подключения пациента. 

 

 
 

Важно! Обязательно разрешите браузеру доступ к камере и микрофону, 

чтобы пациент вас видел и слышал во время консультации. Для этого нажмите 

«Разрешить» во всплывающих окошках. 
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После завершения консультации нажмите на кнопку «Завершить 

консультацию» и подтвердите действие. 

 

 
 

Заполните результаты осмотра в АИС ЛПУ. Оформите рекомендации 

пациенту в чате. 

 


